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โครงรางองคกร  

P1. ลักษณะองคกร : คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคกร 

ก สภาพแวดลอมขององคกร 

 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร (School of Business and Communication Arts : BCA) เดิมช่ือ คณะ

วทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร (School of Management and Information Sciences : MIS) จัดตั้งขึ้นเปน

คณะวิชาลําดับที่ 12 ของมหาวิทยาลัยพะเยา เริ่มตนกอตั้งตามการเห็นชอบตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 

มิถุนายน พ.ศ. 2538 ซึ่งใหมีการขยายโอกาสทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยนเรศวร มายังจังหวัดพะเยา โดย

เปนสวนหนึ่งของสํานักวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ตอมาเมื่อวันที่ 28 

มีนาคม พ.ศ. 2547 ไดมีคําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ที่ 040/2546 ใหแยกออกมา

จัดตั้งเปนกลุมวิชาวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร และเปลี่ยนช่ือเปนสํานักวิชาวิทยาการจัดการและ

สารสนเทศสาสตร เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547 ตอมา มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ได

เปลี่ยนช่ือเปน มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 และไดรับการยกฐานะเปน

มหาวิทยาลัยพะเยา เมื่อวันที ่17 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 สํานักวชิาวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร จึงได

เปลี่ยนเปนคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2553 เปนตนมา และไดมีการ

เปลี่ยนช่ือคณะ เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2563 ตามประชุมสภามหาวทิยาลัยพะเยา คราวประชุมครั้งที่ 6/2563 ใน

การเปลี่ยนช่ือคณะเปน “คณะบรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร”  

 

(1) หลักสูตร และบรกิาร 

 1. หลักสูตร 

ระดับหลักสูตร จํานวน หลักสูตร 

ปรญิญาตรี 8 หลักสูตร 1. บรหิารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิ 

2. บรหิารธุรกจิบัณฑติ สาขาวชิาการเงนิและการธนาคาร 

3. บรหิารธุรกจิบัณฑติ สาขาวชิาการตลาด 

4. นเิทศศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการการสื่อสาร 

5. นเิทศศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการสื่อสารสื่อใหม 

6. ศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการทองเที่ยว 

7. บัญชีบัณฑติ 

8. เศรษฐศาสตรบัณฑติ 

ปรญิญาโท 2 หลักสูตร 1. บรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต 

2. ศิลปศาสตรมหาบัณ ฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ทองเที่ยวและโรงแรม 
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ระดับหลักสูตร จํานวน หลักสูตร 

ปรญิญาเอก 1 หลักสูตร 1. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว

และโรงแรม 

Non-degree 1 หลักสูตร 1. การจัดการ Mice & Events 

  

 2. บรกิาร  

  งานวิจัย: ตอบสนองตอความตองการของชุมชน สังคม และเศรษฐกิจในเชิงพาณิชย ทั้งระดับ

ทองถิ่นและระดับประเทศ แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมธุรกิจ ประกอบดวย สาขาการจัดการธุรกิจ / การเงิน

และการธนาคาร / การตลาด / การทองเที่ยว / การบัญชี / เศรษฐศาสตร 

  งานบริการวิชาการ: นําศาสตรดานธุรกิจและนิเทศศาสตรไปสูการถายทอดองคความรู ใหกับ

สังคมและชุมชน เพื่อใหสังคมมคีุณภาพชีวติดขีึ้น 

 

(2) พันธกจิ วสิัยทัศนและคานิยม 

วสิัยทัศนคณะ (Vision) 

 “องคกรวชิาการช้ันนําดานการบรหิารที่ทันสมัย พัฒนางานวจัิยสูนวัตกรรม สรางความเปน

ผูประกอบการและนักสื่อสารมืออาชพี” 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เปนองคกรวิชาการช้ันนําที่สรางความรูและ

ปญญา เพื่อสรางบัณฑิตที่มีความเปนผูประกอบการและนักสื่อสาร ที่เทาทันตอความเปลี่ยนแปลง และพัฒนา

งานวจัิยสูนวัตกรรมในระดับสากล 

 

พันธกิจคณะ (Mission) 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถเรียนรูตลอดชีวิต มีทักษะความเปน

ผูประกอบการและการสื่อสาร แบบมอือาชีพ (ดานการผลติบัณฑติ) 

2. พัฒนานิสิตใหมีความพรอมดานสุขภาวะ บุคลิกภาพ และสุนทรียภาพ ตามอัตลักษณของ

มหาวทิยาลัย (ดานการผลติบัณฑติ) 

3. ผลติผลงานวจัิยสูนวัตกรรม และยกระดับคุณภาพของชุมชนสูสากล (ดานการวจัิย) 

4. ใหบรกิารวชิาการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของสังคม (ดานการวจัิย) 

5. ยกระดับคุณภาพการบรหิารองคกรสูความเปนเลศิ (ดานการบรหิาร) 
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คานิยมองคกร (Core Value) 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร เปนองคกรที่มีความเปนเอกภาพ ใชปญญาในการ

สรางสรรคนวัตกรรมที่เปนประโยชน เพื่อมุงสูความเปนมอือาชีพและความเปนเลศิทางวิชาการ 

B : Benefit (ประโยชนจากปญญา) 

C :  Creative (สรางสรรค) 

A :  Academic excellence (ความเปนเลศิทางวชิาการ) 

U :  Unity (ความเปนเอกภาพ) 

P :  Professionalism (ความเปนมอือาชีพ) 

 

คานยิมเกณฑ TQA คานยิมคณะ   พฤติกรรมคาดหวัง 

• การสงมอบคุณคาและผลลัพธ B : Benefit (ประโยชนจากปญญา) บุ ค ล า ก ร ใช ป ญ ญ า ใน ก า รส ร า ง

คุณประโยชนตอลูกคาและผูรับบริการ 

• การจัดการเพื่อนวัตกรรม C : Creative (สรางสรรค) บุคลากรมีความคิดสรางสรรคงาน เพื่อ

นําไปสูนวัตกรรม 

• ความเปนเลศิท่ีมุงเนนลูกคา A : Academic excellence (ค วาม เป น

เลศิทางวชิาการ) 

บุคลากรมีคุณภาพและพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องใหเกิดความเปนเลิศทาง

วิชาการ เพื่อประโยชนตอลูกคาและ

ผูรับบริการ 

• การใหความสําคัญกบับุคลากร U : Unity (ความเปนเอกภาพ) บุคลากรมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 

คํานึงถึงประโยชนองคกร ลูกคาและ

ผูรับบริการอยูเสมอ 

• มุมมองเชิงระบบ 

• การนําองคกรอยางมวีสัิยทัศน 

• การเรียนรูระดับองคกรและความ

คลองตัว 

• การมุงเนนความสําเร็จ 

• การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

• ความรับผดิชอบตอสังคม 

• จริยธรรมและความโปรงใส 

P : Professionalism (ค ว า ม เป น มื อ

อาชีพ) 

บุ ค ล า ก รมี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  มี

กระบวนการคิดและทักษะการบริหารท่ี

เปนมอือาชีพ 

 

สมรรถนะหลัก (Core competencies) 

  การสรางบัณฑติที่มคีวามเปนผูประกอบการและนักสื่อสาร 

  การพัฒนางานวจัิยสูนวัตกรรมในระดับสากล 

  การบรหิารองคกรสูความเปนเลศิ 



4 

 

ตารางที่ OP1-1 ความสัมพันธของสมรรถนะหลักที่นําไปสูการบรรลุพันธกจิของสถาบัน 

พันธกิจของสถาบัน สมรรถนะหลักของคณะ 

การผลติบัณฑิต การสรางบัณฑติที่มคีวามเปนผูประกอบการและนักสื่อสาร 

การวจัิยและบรกิารวิชาการ การพัฒนางานวจัิยสูนวัตกรรมในระดับสากล 

การบรหิารที่ทันสมัย การบรหิารองคกรสูความเปนเลศิ 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

บุคลากร 
วุฒิการศึกษา 

ความตองการ/ความคาดหวัง 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

พนักงานมหาวิทยาลัย สายวชิาการ 

อาจารย - 30 33 ความกาวหนาทางวิชาการ และสวัสดิการที่เทียบเทา

ขาราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

พนักงาน 7 8 - ความกาวหนาในสายงาน และสวัสดิการที่เทียบเทา

ขาราชการ 

 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มีบุคลากรทั้งสิ้นจํานวน 78 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563) 

จําแนกเปนบุคลากรสายวิชาการ 63 คน (รอยละ 80.77) มีคุณวุฒิปริญญาเอก 33 คน (รอยละ 52.38) และ

ปริญญาโท 30 คน (รอยละ 47.62) ทั้งนี้บุคลากรสายวิชาการมีตําแหนงทางวิชาการ 14 คน (รอยละ 22.22) สวน

บุคลากรสายสนับสนุน 15 คน (รอยละ 19.23) มีคุณวุฒิปริญญาโท 8 คน (รอยละ 53.33) และปริญญาตรี 7 คน 

(รอยละ 46.67) 

 

ตารางท่ี OP1-2 แสดงปจจัยขับเคลื่อนสําคัญที่ผลักดันหรอืสรางแรงจูงใจที่มุงม่ันตอบุคลากรของคณะ ประเภท

ตางๆ รวมไปถงึผูบรหิารคณะใหเขามามสีวนรวมเพื่อทําใหคณะ บรรลุพันธกจิและวสิัยทัศน  

ประเภทของบุคลากร ปจจัยสําคัญ 

บุคลากรสายวชิาการและ 

บุคลากรสายสนับสนุน 

- สถาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน 

- ระเบยีบ มาตรการและแนวปฏบิัติที่เกี่ยวของกับงาน 

- งบประมาณสนับสนุน 

- การช้ีแนะการทํางานและการพัฒนางานวิชาการ (Coaching) 

- ระบบการทํางานที่เอื้อตอความกาวหนาในอาชีพ 
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ขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัย: คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรมีความเช่ือวาหาก

บุคลากรมีสุขภาพกายและจิตที่ดี และความปลอดภัยในการทํางานแลว ยอมเกิดความผูกพันตอคณะ

บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ดังนั้นคณะจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 

จงึไดจัดทําโครงการ GREEN Life, GREEN Health and GREEN Office คือ 1) การตั้งเปาหมายใหบุคลากรของคณะ

บรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตรมสีุขภาพกายและจิตที่ดี ดวยการสรางพื้นที่การออกกําลังกาย (Fitness) การจัดทํา

โครงการการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ การสรางพื้นที่สีเขยีวในสํานักงานและโดยรอบอาคาร 2) การสรางความ

ปลอดภัยในการทํางานดวยการพัฒนาโครงการสํานักงานสเีขยีว 

 

(4) สนิทรัพย 

  สนิทรัพยที่สําคัญของคณะบรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร ไดแก 

  4.1) หองปฏิบัติการนิเทศศาสตร เปนหองปฏิบัติการที่ใชในการผลิตสื่อทางนิเทศศาสตร โดยใชสําหรับ

การจัดการเรียนการสอนและบริการสําหรับนิสิตสาขาวิชาการจัดการการสื่อสารและสาขาวิชาการสื่อสารสื่อ

ใหม ตลอดจนบรกิารหนวยงานตาง ๆ ที่มาขอใชบรกิาร ซึ่งตั้งอยู ณ อาคารปฏบิัตกิาร มหาวทิยาลัยพะเยา 

  4.2) หองปฏิบัติการรานกาแฟสาขาวิชาการบัญชี  เปนหองปฏิบัตกิารรานขายกาแฟที่ดําเนินการบริหาร

จัดการและฝกปฏิบัติงานโดยนิสิตสาขาวิชาการบัญชีในการจัดทําบัญชี การวางระบบบัญชี การสอบบัญชี การ

ตรวจสอบ และการควบคุมภายใน ตลอดถึงการตรวจสอบและควบคุมขอมูลทางบัญชีโดยใชคอมพิวเตอร เปนตน  

ซึ่งตัง้อยู ณ อาคารเรยีนรวมหลังเกา ช้ัน 1 มหาวทิยาลัยพะเยา 

  4.3) หองปฏิบัติการทองเที่ยวและโรงแรม เปนหองปฏิบัติการที่ใชสําหรับการจัดการเรียนการ

ภาคปฏบิัตขิองนสิติสาขาวชิาการทองเที่ยว ซึ่งตัง้อยู ณ อาคารเรยีนรวมหลังเกา ช้ัน 2 มหาวทิยาลัยพะเยา 

  4.4) หองสารสนเทศและแหลงเรียนรูคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

สืบคนสารสนเทศ สนับสนุนการคนควา หนังสือ วารสารและสื่อสิ่งพิมพ ประมาณ 1,500 เลม รวมทั้งบริการ

อินเทอรเน็ตและ WiFi เปดใหบริการตามวันและเวลาราชการ  ซึ่งตั้งอยู ณ หอง T206 อาคารเรียนรวมหลังเกา 

ช้ัน 2 มหาวทิยาวทิยาลัยพะเยา 

  4.5) หองการเรียนรู (Learning Space) เปนพื้นที่บริการสําหรับนิสิตและอาจารยระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อ

การทํากิจกรรมการเรียนรูที่นอกเหนือจากช้ันเรียน มีอุปกรณอํานวยความสะดวกเพื่อเสริมสรางการเรียนรูและการ

ทํากิจกรรมนอกหองเรียน จํานวน 2 หอง คือ หองบัณฑิตศึกษาทองเที่ยวและหองบัณฑิตศึกษาบริหารธุรกิจ ซึ่ง

ตัง้อยู ณ อาคารเรยีนรวมหลังเกา ช้ัน 3 มหาวทิยาลัยพะเยา 

  4.6) พื้นที่การเรียนรู (Learning Space) เปนพื้นที่การเรียนรูที่นอกหอง ลานมาน่ังในที่รม ตลอดเวลา 24 

ช่ัวโมง เพื่อเปดโอกาสใหนิสิตไดใชพื้นที่ดังกลาวในการทํากิจกรรม ซึ่งอํานวยความสะดวกทั้งแสงสวาง ปลั๊กไฟฟา 

และพัดลมใหนสิติใช  ณ อาคารเรยีนรวมหลังเกา ช้ัน2 มหาวทิยาลัยพะเยา 

  4.7) หองรับรองบุคลากร เปนหองสวนตัวเพื่อเปนพื้นที่ใหบุคลากรคณะใหพักผอน ทํากิจกรรมระหวาง

คณาจารย  ซึ่งตัง้อยู ณ อาคารเรยีนรวมหลังเกา ช้ัน 2 มหาวทิยาวทิยาลัยพะเยา 
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  4.8) มุมออกกําลังกาย (Fitness) เปนหองออกกําลังกายที่มีเครื่องมือการออกกําลังกายแบบไฟฟาให

บุคลากร  ซึ่งตัง้อยู ณ ระเบยีงอาคารเรยีนรวมหลังเกา ช้ัน 2 มหาวทิยาวทิยาลัยพะเยา 

 

(5) กฎระเบยีบขอบังคับ  

ตารางที่ OP1-3 กฎระเบยีบขอบังคับที่เกี่ยวของ 

พันธกิจ กฎหมาย/ระเบยีบ/มาตรฐาน 

การผลติบัณฑติ มาตรฐานคุณภาพหลักสูตร ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

การประกันคุณภาพการศกึษา AUN QA 

การวจัิยและบรกิารวชิาการ มาตรฐานคณะกรรมการจรยิธรรมวจัิยในมนุษย 

การบรหิาร พรบ.มหาวิทยาลัยพะเยา ป 2553 ระเบียบ / ขอบังคับ / ประกาศ ของ

มหาวิทยาลัยพะเยา และพรบ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

เกณฑคุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่เปนเลศิ (EdPEx) 
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ข.ความสัมพันธระดับองคการ 

(1) โครงสรางองคการ  
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(2) ผูเรยีน ลูกคากลุมอื่นและผูมสีวนไดสวนเสยี 

ตารางที่ OP1.-3 ลูกคาและผูมสีวนไดสวนเสยี 

ลูกคาและผูมสีวนไดสวนเสยี ความคาดหวัง 

ดานการเรยีนการสอน 

นสิติ ความรู สําเร็จการศกึษาตามแผน และมงีานทําหลังสําเร็จการศกึษา 

ศษิยเกา การเพิ่มพูนทักษะ/ความรูหลังสําเร็จการศกึษา 

ผูใชบัณฑติ บัณฑติสามารถปฏบิัตงิานไดจริง 

ดานการวจัิย บรกิารวชิาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผูใหทุน การดําเนินงานวิจัยหรือการบริการวิชาการตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 

และผลงานมีคุณภาพตรงตามความตองการ 

ผูรับบรกิาร ไดความรูและประโยชนจากผลงาน 

ดานการบรหิาร  

มหาวทิยาลัยพะเยา ผลการดําเนนิงานบรรลุเปาหมาย 

บุคลากรคณะ ความกาวหนาและความม่ันคงในอาชีพ 

 

(3) ผูสงมอบและคูความรวมมอื 

ตารางที่ OP1.-4 ผูสงมอบและคูความรวมมอื 

ผูสงมอบและคูความรวมมอื บทบาท 

ดานการเรยีนการสอน 

ผูสงมอบ  

โรงเรยีนระดับมัธยมศกึษา จัดการเรยีนการสอนใหกับนักเรยีนกอนเขาศกึษาระดับอุดมศกึษา 

หนวยงานภาครัฐและเอกชน สนับสนุนบุคลากรในหนวยงานศกึษาตอระดับบัณฑติศึกษา 

ถายทอดทักษะการทํางานที่เรยีนรูจากการฝกปฏบิัตจิริง 

คูความรวมมอื  

หนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนแหลงศกึษาดูงาน/ฝกปฏบิัตงิาน 

สนับสนุนทุนการศกึษา 

ดานการวิจัย บรกิารวชิาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผูสงมอบ  

แหลงทุน สนับสนุนงบประมาณ 

คูความรวมมอื  

หนวยงานภาครัฐและเอกชน ความรวมมอืดานวชิาการ 
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P.2 สภาวการณขององคการ 

ก. สภาพดานการแขงขัน 

(1) ลําดับในการแขงขัน  

 มหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในเขตพื้นที่ภาคเหนือ ไดแก มหาวิทยาลัยแมโจ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และมหาวิทยาลัยพะเยา ในการ

เปรยีบเทยีบการแขงขันระดับคณะนั้น คณะบรหิารธุรกิจ เศรษฐศาตรและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนรศวรเปนคู

เทยีบที่เหมาะสม เนื่องจากมหาวทิยาลัยพะเยาเคยเปนวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยนเรศวรมากอนและหลักสูตรที่

จัดการเรยีนการสอนมคีวามใกลเคยีงกัน 

 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน  

ความรูความสามารถของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่มีคุณวุฒิและงบประมาณที่ไดรับการ

สนับสนุนในการดําเนินทุกพันธกิจเปน 2 ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขันของ

คณะบรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร 

 

(3) ขอมูลเชงิเปรยีบเทียบ 

ตารางท่ี OP2.-1 ขอมูลเชิงเปรยีบเทยีบกับคูเทยีบที่สําคัญ 

คูเทียบ ดาน ประเด็น 

ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 

เศรษฐศาสตรและการ

สื่ อสาร มหาวิท ยาลั ย

นเรศวร 

 

การเรยีนการสอน - หลักสูตรที่เปดสอน 

- ภาวะการมงีานทําของบัณฑติปรญิญาตร ี

- ผลงานตีพิมพในระดับชาติและนานาชาติของ

นสิติระดับบัณฑติศึกษา 

การวจัิย บรกิารวิชาการและ 

ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

- จํานวนเงินจากโครงการวิจัย/บริการวิชาการ/

ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

- จํานวนผลงานตพีมิพระดับนานาชาติ 

 

ข. บรบิทเชิงกลยุทธ 

ตารางที่ OP2.-2 ความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรยีบเชิงกลยุทธที่สาํคัญ 

ความทาทายเชงิกลยุทธ การไดเปรยีบเชงิกลยุทธ 

1. การเพิ่มงานวิจัยและบริการวิชาการที่กอใหเกิด

ประโยชนตอสังคม/ชุมชนตามนโยบาย 1 คณะ 1 

สัญลักษณ 

2. เพิ่มงานวิจัยที่มีผลงานตีพิมพที่มี Impact factor 

1. บุคลากรมีความรูความสามารถที่หลากหลายทั้ง 

บริหารธุรกิจ บัญชี การสื่อสาร และเศรษฐศาสตร 

จึงเกดิความไดเปรยีบเชิงกลยุทธในการจัดการเรยีน

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุ
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ความทาทายเชงิกลยุทธ การไดเปรยีบเชงิกลยุทธ 

ทัง้ในประเทศและนานาชาต ิ

3. พัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

ยกระดับการทํางานใหมปีระสทิธภิาพ 

4. เพิ่มจํานวนนสิติทุกระดับปรญิญาแรกเขา 

บํารุงศลิปวัฒนธรรม  

2. พื้นที่จังหวัดพะเยามีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติเหมาะแกการ

เรยีนรูนอกหองเรยีน 

3. นิสิตคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรมี

การทํากิจกรรมรวมกับภาคประชาชน/สังคมสงผล

ใหผลงานของนสิติไดรับการเผยแพรสูสาธารณชน  

4. ผลงานวจัิยไดรับรางวัลในระดับประเทศ  

5. คณ ะบ ริห ารธุ รกิ จแล ะนิ เท ศศาสต รมี

เครือขายความรวมมือทั้ งระดับประเทศและ

นานาชาต ิทําใหอาจารยและนิสิตของคณะมีโอกาส

แลกเปลี่ยนระหวางกัน 

6. มีเครือขายสหกิจศึกษาที่ เปดโอกาสใหกับ

นสิติของคณะบรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 สวนประกอบที่สําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 

1. การประเมนิผลการปฏบิัตงิานบุคลากรประจําป 

2. การประเมนิการสอนของอาจารย 

3. การตดิตามและประเมนิผลแผนยุทธศาสตรและแผนปฏบิัตกิารประจําป 

4. การประเมนิคุณภาพการศกึษาระดับหลักสูตร 
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หมวด 1 การนําองคการ 

1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง 

ก. วสิัยทัศน คานิยม และพันธกจิ 

 (1) วสิัยทัศน และคานิยม 

  คณบดีคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดทบทวนแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคณะ 

รวมกับรองคณบดีและกรรมการประจําคณะ มกีารวเิคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของคณะ อกีทั้ง

กําหนดกลยุทธและเปาหมายของการดําเนินงานที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย

พะเยา และมีการจัดประชุมเพื่อทําการประชาพิจารณแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคณะบริหารธุรกิจและ

นเิทศศาสตรรวมกับบุคลากรคณะ ซึ่งคณบดีไดมีการถายทอดวสิัยทัศน คานยิม พันธกจิ กลยุทธ ตัวช้ีวัดและคา

เปาหมาย จากนัน้ทําการเผยแพรแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาฯ ผานทางเว็บไซตของคณะ 

 

 (2) การสงเสรมิใหเกดิพฤตกิรรมที่ถูกกฎหมายและมจีรยิธรรม 

  คณบดแีละผูบริหารคณะ ปฏบิัติตามระเบยีบมหาวิทยาลัยพะเยาอยางเครงครัด อีกทั้งมุงเนนให

เกิดความโปรงใสในการดําเนินงานภายในคณะ ตามหลักธรรมาภิบาล มีระบบการกลั่นกรองการพิจารณางาน

ตางๆ ตามความรับผิดชอบของรองคณบดีแตละฝาย หรือคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของ กอนที่จะเสนอตอ

คณะกรรมการประจําคณะ เพื่อพจิารณาตอไป 

 

 (3) การสรางสถาบันที่ประสบความสําเร็จ 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มีการทํางานที่เนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ การ

วิเคราะหสภาพแวดลอมของคณะ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อีกทั้งยังมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการดําเนินงานชุดตางๆ เพื่อดําเนินงานของคณะ ใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรเพื่อการการ

พัฒนา และแผนปฏิบัติการประจําป ในการติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานภายในคณะนั้น ไดมีการจัด

ประชุมคณะกรรมการประจําคณะทุกเดือน เพื่อติดตามการดําเนินงานทั้งหมดภายในคณะ และมีการจัดประชุม

บุคลากรอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อช้ีแจง สรางความเขาใจการปฏิบัติ ติดตาม ประเมินผล หรือปรับปรุงการ

ดําเนนิงาน 

 

ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการขององคกร 

 (1) การสื่อสาร 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในการสรางความเขาใจกับ

บุคลากรภายในและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ผานทางเว็บไซต Facebook และ Line Group ซึ่งสามารถ

แจงขาวสาร ตอบขอคําถามประเด็นตางๆ หรือรับขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา อีกทั้งคณะยังมีการดําเนิน

กจิกรรมการบรกิารเชิงพื้นที่กับชุมชน หนวยงานภาครัฐและเอกชนอยูเปนประจํา 
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ชองทางการตดิตอสื่อสาร 

กลุมเปาหมาย ชองทางการสื่อสาร 

บุคลากรภายในคณะ เว็บไซตคณะ / Facebook บุคลากรคณะ / Line Group บุคลากรคณะ / สายตรงคณบด ี

กลุมนสิติ เว็บไซตคณะ / Facebook คณะ / Facebook กลุมนสิติ / สายตรงคณบด ี

บุคคลภายนอก เว็บไซตคณะ / Facebook คณะ / สายตรงคณบด ี

 

 (2) การมุงเนนการปฏบิัต ิ

  ภารกิจตาง ๆ ที่คณะดําเนินงาน ไดถูกถายทอดไปยังบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ตามโครงสรางการบริหารงานของคณะ อีกทั้งมีการดําเนินงานทั้งในรูปแบบของคณะกรรมการ รวม 10 

คณะกรรมการ ไดแก คณะกรรมการประจําคณะ คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการศูนยฝกประสบการณ

วชิาชีพและสหกิจศกึษา คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจรงิ (ผลการเรยีน) คณะกรรมการพัฒนานิสิตและศิษย

เกาสัมพันธ คณะกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คณะกรรมการบริหารงานวิ จัยและนวัตกรรม 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจนับเงินทดรองจายหมุนเวียน และ

คณะกรรมการบริหารพัสดุ หรือการดําเนินงานเฉพาะบุคคล โดยการบริหารงานจะเปนการกระจายอํานาจใน

การดําเนนิงานจากคณะกรรมการประจําคณะไปยังคณะกรรมการชุดตาง ๆ เพื่อประสทิธภิาพในการดําเนนิงาน  

 

1.2 การกํากับดูแลและความรับผดิชอบตอสังคม 

ก. การกํากับดูแลองคการ 

 (1) การกํากับดูแล 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มกีารแตงตั้งคณะกรรมการประจําคณะ เพื่อกํากับดูแลการ

บรหิารคณะ โดยคณะกรรมการประจําคณะ จํานวน 18 คน ประกอบดวย คณบดี รองคณบดีฝายตางๆ จํานวน 

4 คน ประธานหลักสูตร จํานวน 9 คน ผูแทนบุคลากรสายวชิาการ จํานวน 2 คน เลขานุการและผูชวยเลขานุการ 

รวมจํานวน 2 คน คณะยังมีการแตงตั้งคณะกรรมการ จํานวน 5 คณะกรรมการ เพื่อกํากับการดําเนินงานตาม

พันธกิจ โดย คณะกรรมการวิชาการ กํากับดูแลดานวิชาการ คณะกรรมการพัฒนานิสิตและศิษยเกาสัมพันธ 

กํากับดูแลดานพัฒนานสิติและศษิยเกาสัมพันธ คณะกรรมการบริหารงานวจัิยและนวัตกรรม กํากับดูแลดานการ

วจัิยและบริการวิชาการ คณะกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม กํากับดูแลดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กํากับดูแลดานการบรหิาร 

 

 (2) การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

  คณบดีมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยอธิการบดี ปละ 1 ครั้ง ซึ่งการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของคณบดใีนรอบการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 พิจารณาจาก รายงานการประเมิน

ตนเองระดับคณะ การตอบสนองตอตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
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ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป (คาน้ําหนัก 70 คะแนน) และผลการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวน

ไดสวนเสยี (คาน้ําหนัก 30 คะแนน) 

  สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจําคณะนั้น พิจารณาจากการ

ประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําคณะ ตามหัวขอการประเมนิ คือ 1.การปฏิบัติตามพันธกิจครบถวนตาม

ภาระหนาที่ที่กําหนดในพระราชบัญญัติ มหาวทิยาลัยพะเยา 2.การกําหนดยุทธศาสตร ทิศทาง กําหนดนโยบาย

การบริหารคณะ 3.การปฏิบัตติามกฎระเบียบ ขอบังคับของมหาวทิยาลัยพะเยา 4.การติดตามผลการดําเนินงาน

ของคณะใหบรรลุเปาหมาย และ 5.การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ตามมติสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (กพร.) 

 

ข. พฤตกิรรมท่ีถูกกฎหมาย และมจีรยิธรรม 

 (1) การประพฤติปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ และการไดรับการ

รับรองตามมาตรฐาน 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดใชขอมูลการสํารวจความพึงพอใจของนิสิตปจจุบัน ศิษย

เกา และผูใชบัณฑิต ในการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัย และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของ

หลักสูตรทัง้ระดับปริญญาตรแีละระดับบัณฑติศึกษา อกีทัง้มกีารตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษาระดับหลักสูตร

เปนประจําทุกปเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับผูเรยีนและผูใชบัณฑติ 

พันธกิจ กฎหมาย/ระเบยีบ/มาตรฐาน 

การผลติบัณฑติ มาตรฐานคุณภาพหลักสูตร ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา / 

การประกันคุณภาพการศกึษา AUN QA 

การวจัิยและบรกิารวชิาการ มาตรฐานคณะกรรมการจรยิธรรมวจัิยในมนุษย 

การบรหิาร พรบ.มหาวิทยาลัยพะเยา ป 2553 ระเบียบ / ขอบังคับ / ประกาศ ของ

มหาวิทยาลัยพะเยา และพรบ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 / เกณฑ EdPex 

 

 (2) พฤตกิรรมท่ีมจีรยิธรรม 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดมีการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแกบุคลากรและ

นิสิต ซึ่งจัดทําในรูปแบบของโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป เชน กิจกรรมทําบุญคณะ กิจกรรม

วันสงกรานต โครงการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค โครงการจิตอาสา และโครงการสงเสริม

ศลิปวัฒนธรรม   
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ค. ความรับผดิชอบตอสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 

 (1) ความผาสุกของสังคม 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร เปนคณะที่มีองคความรูทางดานการบริหาร การจัดการ 

การทองเที่ยว การตลาด การบัญชี การเงิน เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร นําไปสูการถายทอดองคความรู

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหกับสังคมและชุมชน เพื่อใหเกิดคุณภาพชีวติที่ดขีึ้น ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม และ

เพิ่มความสามารถสามารถในการแขงขัน 

 

 (2) การสนับสนุนชุมชน 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดใหการบริการวิชาการแกชุมชนอยางตอเนื่องในเขตพื้นที่

อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ซึ่งคณะไดใชการบูรณาการศาสตรองคความรูแตละหลักสูตรของคณะ เพื่อ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนในพื้นที่ และในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดมีการยกระดับของการ

ดําเนนิการจากเดมิ คอื “โครงการ 1 คณะ 1 โมเดล” เปน “โครงการ 1 คณะ 1 สัญลักษณ” 
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หมวด 2 กลยุทธ 

2.1 การจัดทํากลยุทธ  

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ 

 (1) กระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธ 

  การวางแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคณะนั้น เปนการกําหนดทิศทางการดําเนินงานให

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาในระดับมหาวิทยาลัย โดยกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อ

การพัฒนานั้น คณะไดมีการทบทวนความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรในรอบปที่ผานมา วิเคราะหสภาพแวดลอม

ขององคกร แลวทําการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร คาเปาหมายหรือตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน มี

การจัดประชุมเพื่อทําการประชาพิจารณแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร

รวมกับบุคลากรคณะ และจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรแกสวนงานตางๆ เพื่อดําเนนิโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนปฏิบัติการประจําป จากนั้นมีการติดตามผลการดําเนินงานทุก 6 เดือน และรายงานความกาวหนาตอ

มหาวทิยาลัย มีการนําผลการประเมนิความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป ปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนนิงานในรอบปงบประมาณถัดไป เพื่อใหบรรลุเปาหมายในระดับคณะและระดับมหาวทิยาลัย 

 

 (2) นวัตกรรม 

  จากกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคณะ ซึ่ งไดใชผลการวิเคราะห

สภาพแวดลอมขององคกร ทั้งจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

บริการวิชาการ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหาร มาใชในการกําหนดกลยุทธ เปาประสงคและตัวช้ีวัด 

และคณะสงเสริมใหการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปมีการบูรณาการศาสตรภายในรวมกัน เพื่อ

ประโยชนที่จะเกดิตอผูมสีวนไดสวนเสยีตามพันธกจิตาง ๆ 

 

 (3) การวเิคราะหและกําหนดกลยุทธ 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดมีการรวบรวมขอมูลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะ 

เพื่อนํามาวิเคราะหเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนพัฒนาคณะ พรอมทั้งการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติใน

รูปแบบของแผนปฏิบัติการประจําป หลังจากนัน้ นําแผนดังกลาวเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะอีก

ครัง้ เพื่อขอความเห็นชอบ กอนเสนอตอระดับมหาวทิยาลัยตอไป 

 

 (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดมีการปรับโครงสรางการบริหารงานตามมหาวิทยาลัย ที่

กําหนดใหการบริหารแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนสํานักงานคณะ (งานบริหารทั่วไป งานวิชาการ และงาน

แผนงาน) และหลักสูตร  ดังโครงสรางองคการในหนาที่ 7 ในการติดตามการดําเนินงานนั้น คณะไดแตงตั้ง
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หัวหนางานและประธานหลักสูตร เพื่อชวยดําเนินการตามแผนงานประจําปตามแตละพันธกิจ โดยมีรองคณบดี

เปนผูควบคุมและตดิตามการดําเนนิงาน 

 

ข. วัตถุประสงค ิ เชงิกลยุทธ 

 (1) วัตถุประสงคเชงิกลยุทธ และ (2) การพจิารณาวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ 

  จากกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคณะ ไดมกีารกําหนดวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ เปาประสงค และตัวช้ีวัด ที่จะทําใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

ตารางท่ี 2.1ข-1 ยุทธศาสตร เปาประสงคและตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคณะ 

ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1 .ก า ร เต รี ย ม ค น แ ล ะ

เสริมสรางศักยภาพคน 

1.1 สรางบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีสมรรถนะ

ตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐาน

วิช า ชีพ  มี ทั ก ษ ะศตวรรษ ท่ี  2 1 แล ะ

อุตสาหกรรม New S-curve 

1.1.1 รอยละจํานวนผูเรียนท่ีมาจากความรวมมือ

กับโรงเรียน/องคกร เพื่อใหโอกาสทางการศึกษา 

1.1.2 จํานวนหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว 

( Degree-/non-degree program) ท่ี ทั น ส มั ย 

ตอบสนองความตองการของสังคม และมีความ

รวมมอืกับหนวยงาน/องคกรวชิาชีพ 

1.1.3 รอยละของหลักสูตรท่ีมีมาตรฐานตามท่ี

มาตรฐานระดับอุดมศึกษา และมาตรฐานวชิาชีพ 

1.1.4 หลักสูตรท่ีมีความรวมมือกับหนวยงานใน

การดําเนนิการหลักสูตร 

1.1.5 รอยละของจํานวนนิสิต ช้ันปสุดทายใน

หลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาสหกิจศึกษา 

หรือไดฝกทักษะในสถานประกอบการณจริงอยาง

เขมขน (Intensive work-integrated learning) 

1.1.6 มีการบริหารจัดการหลักสูตร/รายวิชา ท่ี

บูรณาการศาสตรสาขา (เพื่อเพิ่มโอกาสในการมี

อาชีพ/เพิ่มศักยภาพผูเรียน) 

1.1.7 มรีะบบการเทียบโอนหนวยกติ 

1.2 พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหไดรับการ

เรียนรูตลอดชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ตามศักยภาพ 

1.2.1 มรีายวชิาท่ีมสีื่อการสอนออนไลน       

1.2.2 นิสิตท่ีมีผลการสอบภาษาอังกฤษคร้ังแรก

ในระดับ B1 

1.2.3 นิสิตท่ีสอบผานการทดสอบสมรรถนะ

ดจิทัิล ในระดับท่ีจําเปน       

1.2.4 จํานวนนิสิตท่ีไดรับการพัฒนาสูการเปน

ผูประกอบการ/นักนวัตกรรมอยางเขมขน 

1.2.5 มอีาจารยท่ีมมีาตรฐานระดับ 2        
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ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.2.6 มอีาจารยท่ีมมีาตรฐานระดับ 3        

1.2.7 รอยละหลักสูตรท่ีมีการดําเนินการตาม

องคประกอบท่ี 1 และเกณฑมาตรฐานวชิาชีพ 

1.2.8 รอยละหลักสูตรท่ีมีผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยูในระดับท่ีพัฒนาขึ้น 

1.3 สงเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตให

มอัีตลักษณของ ม.พะเยา (UP Identity) 

1.3.1 อัตราความเจ็บปวยดานรางกายในระดับ

รุนแรงไมเกนิ 2 คนตอป 

1.3.2 ไมมีนิสิตเสียชีวิตจากภาวะความผิดปกติ

ทางจติ 

1.3.3 อัตราการทุจริตสอบไมเกนิ 5 รายตอป 

1.3.4 สถิติความผิดวินัยรายแรงไมเกิน 5 รายตอ

ป 

1.3.5 จํานวนนิสิต ท่ี เขารวมโดยสมัครใจตอ

โครงการ/กจิกรรม 

1.4 สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมพัฒนา

นิสิตให เปนบัณฑิตท่ีพึงประสงคและมี

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

1.4.1 จํานวนรายวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีนํา Digital 

Intelligence UP TQF และ 4C (คิดวิเคราะห, คิด

สรางสรรรค , การสิ่อสาร การทํางานรวมกัน) 

มาจัดการเรียนการสอนหรือจัดกจิกรรม 

ช้ันปท่ี 1 เนนการสื่อสารและการคดิวเิคราะห 

ช้ันป ท่ี 2 เนน การทํางานรวมกันและการคิด

สรางสรรค 

1 .5  ส ง เส ริ ม ให นิ สิ ต ใช ชี วิ ต อ ยู ใ น

มหาวทิยาลัยอยางมคีวามสุข 

1.5.1 มกีองทุนเพื่อการศึกษา 

2.การสรางงานวิจั ยและ

นวัตกรรมและการเปนผูนํา

ทางดานวชิาการ 

2.1 ผลงานวจิัยและนวัตกรรมมคีุณภาพ 2.1.1 คาเฉลี่ยจํานวนงบประมาณ สนับสนุน

งานวจิัยและนวัตกรรมตอคนตอป 

2.1.2 จํานวนของนักวิจัยใหมท่ีไดรับการจัดสรร

ทุนวจิัยและพัฒนา 

2.1.3 จํานวนงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีนําไปใช

ประโยชนเพื่อพัฒนาชุมชน สังคม 

2.1.4 คาเฉลี่ยการตีพมิพวารสารนานาชาติตอคน

ตอป 

2.1.5 คาเฉลี่ยการอางอิง (Cited) ในฐานขอมูล 

SCOPUS 

2.1.6 จํานวนท่ีเสนอขอรับจํานวนสิทธิบัตรและ

อนุสทิธิบัตร 
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ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด 

2.1.7 จํานวนงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีบูรณาการ

กับการเรียนการสอน 

2.1.8 จํานวนกลุมวิจัย (Research Cluster) และ

เครือขายดานวจิยัและนวัตกรรม 

2.1.9 มรีะบบพี่เลี้ยงนักวจิัย (Mentorship) 

2.1.10 มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุน

ระบบการบริหารงานวจิัยและนวัตกรรม 

2.1.11 มีแผนงานดานวิจัยและนวัตกรรมท่ีจะ

ขยายผลสูการใชประโยชนเชิงพาณชิย 

2.2 ผลงานวิจัยและนวัตกรรมขับเคลื่อน

ชุมชน สังคม สูการมคีุณภาพชีวติท่ีดขีึ้น 

2.2 .1 มี ศู นย กลางการวิจั ยและน วัตกรรม 

(Research and Innovation Hub) 

2.2.2 มีแผนงาน/โครงการพัฒนาระบบโครงสราง

พื้นฐานดานวจิัยและนวัตกรรม 

2.2.3 จํานวนเครือขายการวิจัยและนวัตกรรมท้ัง

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เอ ก ช น 

อุตสาหกรรม ชุมชน และสังคมระดับชาติ 

2.2.4 จํานวนเครือขายการวิจัยและนวัตกรรมท้ัง

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เอ ก ช น 

อุตสาหกรรม ชุมชน และสังคมระดับนานาชาติ 

2.2.5 มีศูนยบริการเชิงพาณชิย/ศูนยใหคําปรึกษา

ดานวชิาการเพื่อการใชประโยชนเชิงพาณชิย 

3.การบริการวิชาการเพื่ อ

พัฒ นาชุมชน สังคม และ

ประเทศ 

3.1 ชุมชนและสังคมมีคุณภาพชีวิตและ

ความเปนอยูอยางย่ังยนื 

3.1.1 มีอุทยานการเรียนรู (UP Learning Center)/

ศูนยการเรียนรูเพื่อการตอยอดผลงานวิจัยและ

นวัตกรรม 

3.1.2 จํานวนงานบริการวิชาการท่ีเกิดประโยชน

ตอชุมชน สังคม และประเทศ 

3.1.3 มรีะบบคณะกรรมการเพื่อพัฒนาระบบและ

ก ล ไก ก ารติ ด ต าม  ป ระ เมิ นป ระสิ ท ธิภ าพ 

ประสทิธิผลของการบริการวชิาการ  

4.การเสริมสรางและสงเสริม

การทํ านุ บํ า รุงศิลปะและ

วัฒนธรรมใหย่ังยนื 

4.1 อนุรักษ ฟนฟู ทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น และ

พัฒนาสูสากล 

4.1.1 บุคลากรและนิสิตแสดงออกถึงความเปน

ไทย 

5.การเสริมสรางและพัฒนา

ค ว า ม เป น ส า ก ล ห รื อ

นานาชาติ 

5.1 มหาวิทยาลัยพะเยามีชื่อเสียง เปนท่ี

รู จั ก แ ล ะ ย อ ม รับ ใน ระ ดั บ ช าติ แ ล ะ

นานาชาติ 

5 .1 .1  จํ า น ว น  Visiting Professor/Researcher 

ชาวตางชาติท่ีมโีครงการรวม 
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ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด 

5.1.2 มีการประชุม/สัมมนาทางวิชาการในระดับ

นานาชาติ 

5.2 บุคลากรมีคุณภาพ มีทัศนคติท่ีดี และ

มคีวามภูมใิจในองคกร 

5.2.1 มกีจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการบริหารงาน

ดานการวิจัยและนวัตกรรมและบริการวิชาการ 

(คร้ัง/ป) 

5.2.2 รอยละของหนวยงานมีการดําเนินงาน

บรรลุทุกตัวบงช้ีความสําเร็จ (KPIs) ของแผน 

5.2.3 มีระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมท่ีนํามา

พัฒนาการทํางานใหเกดิประสทิธิภาพ 

5.2.4 มีระบบการพัฒนาการทํางานแบบบูรณา

การ (Organization integration) 

5 .2 .5  จํ า น ว น งา น /ก ฎ /ระ เบี ย บ  ท่ี มี ก า ร

เปลี่ยนแปลงสูบริบทดจิติอล 

 

2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏบิัตกิาร  

 (1) การสรางความรูความเขาใจแกผูมีสวนไดสวนเสียของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อสรางความตระหนักถงึความสําคัญของการผลักดันแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะไปสู

การปฏบิัต ิโดยมรีะบบและกลไก ดังนี้ 

(1.1) คณบดีคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา แถลงนโยบายและทิศ

ทางการพัฒนาคณะบริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ

ตอบุคลากร 

(1.2) สื่อสารและประชาสัมพันธสาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรฯ ไปยังผูมีสวนไดสวนเสยีทุก

กลุมผานชองทางที่หลากหลาย และมีการตดิตามขอมูลยอนกลับจาก ผูมสีวนไดสวนเสีย

เปนระยะ ๆ 

  (2) กําหนดผูรับผิดชอบยุทธศาสตรรายประเด็น โดยมรีะบบและกลไก ดังนี้ 

(2.1) กําหนดตัวผูรับผิดชอบยุทธศาสตรรายประเด็น และกําหนดตัวช้ีวัดการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตรที่เช่ือมโยงและสอดคลองกัน ตั้งแตระดับคณะ (รองคณบดี) ระดับ

หลักสูตร (ประธานหลักสูตร) ระดับสวนงานสนับสนุน (สวนงาน) และระดับบุคคล 

(2.2) จัดตัง้คณะกรรมการ หรือคณะทํางาน เพื่อปฏิบัตหินาที่ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรฯ  

  (3) การติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร 

โดยมรีะบบและกลไกดังนี้ 

(3.1) วางระบบการประเมินผลแผนยุทธศาสตรฯ เชิงบูรณาการที่มุงนําเสนอผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) โดยใหมีการประเมินตนเองเพื่อสราง
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กระบวนการเรียนรู และใหมีการติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการที่เปนกลาง 

กําหนดเกณฑการประเมนิที่ชัดเจน โปรงใส มาตรฐานและถูกตองตามหลักวชิาการ 

(3.2) สรางความสอดคลองของการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรฯ 

กับการประเมินการปฏิบัติงานตามระดับของตัวช้ีวัดการดําเนินงาน ตั้งแตระดับรอง

คณบด ีประธานหลักสูตร หัวหนาสํานักงาน หัวหนางานและบุคลากรรายบุคคล  

(3.3) ดําเนินการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรฯ ตามตัวบงช้ี 

และตามรอบเวลาที่กําหนดอยางตอเนื่อง พรอมทั้งการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

พัฒนาใหบรรลุเปาหมายทัง้ในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ 

(3.4)  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรฯ ตอคณะกรรมการประจําคณะ และ

นําเสนอตอมหาวิทยาลัยตอไป 

 (4) สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรฯ การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนตาม

ความเหมาะสม การปรับปรุงขอบังคับ กฎ ระเบยีบ และประกาศใหคลองตัวและตอบสนองตอการพัฒนาคณะและ

การสรางเครอืขายความรวมมอืกับหนวยงานตางๆ เพื่อสงเสรมิและสนับสนุนการบรรลุวสิัยทัศนของคณะ 

 (5) พัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการติดตามประเมินผล มีการนําขอมูลไปวิเคราะหและนํารายงานผลการวิเคราะหไปใชสนับสนุน 

การตัดสนิใจของผูบรหิารไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

 

ก. การจัดทําแผนปฏบิัตกิารและนําไปสูการปฏบิัต ิ

 (1) แผนปฏบิัตกิาร 

  ในการกําหนดแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2563 นั้น คณะไดพิจารณาแผนยุทธศาสตร

เพื่อการพัฒนา ประจําปงบประมาณ 2553 – 2567 รวมกับกรอบวงเงินงบประมาณรายไดประจําปที่ไดรับ

จัดสรร เพื่อที่จัดสรรงบประมาณใหกับสวนงานและหลักสูตรในการจัดทําโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ใหสอดคลองตามประเด็นยุทธศาสตรของแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนาคณะ 

 (2) การนําแผนปฏบิัตกิารไปสูการปฏบิัต ิ

  โครงการภายใตแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2563 ของคณะ มผูีรับผิดชอบ 2 กลุมหลัก 

คือ รองคณบดีและประธานหลักสูตร ซึ่งมีหนาที่ในการเสนอโครงการและงบประมาณ พรอมทั้งกํากับดูแลการ

ดําเนนิโครงการใหสําเร็จตามแผนปฏบิัตกิารประจําป 

 (3) การจัดสรรทรัพยากร 

  การจัดสรรงบประมาณรายไดของคณะนั้น คณะไดกําหนดนโยบายในการตั้งเงนิสํารองสะสมไว

อยางนอย รอยละ 10 ของงบประมาณรายไดรวม เพื่อสํารองไวใชจายในกรณีที่มีรายจายนอกเหนือจากแผนงาน

ที่ตั้งไว จากนั้นจึงจัดสรรงบประมาณเปนสองสวนสําหรับการบริหารจัดการของสํานักงานคณะ และการบรหิาร

จัดการของหลักสูตร 
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 (4) แผนดานบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากรประจําป คณะไดจัดสรรงบประมาณรายไดใหกับบุคลากรในการพัฒนาตาม

ความตองการของตนเอง (บุคลากรสายวิชาการ ไดรับจัดสรร 15,000 บาท/คน/ป และบุคลากรสายสนับสนุน 

ไดรับจัดสรร 10,000 บาท/คน/ป) อีกทั้งมโีครงการภายใตแผนปฏบิัตกิารประจําปที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร

สายวิชาการ (ดานวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการ) และการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (พัฒนาสมรรถนะ

การทํางานและสงเสรมิความกาวหนาในสายงาน) 

 

 (5) ตัววัดการดําเนินการ 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มีการกําหนดเปาหมายความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร 

และแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีการติดตามและประเมินผลเปนระยะ โดยจะมีการรายงานความกาวหนาแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏบิัตกิารประจําปตอมหาวทิยาลัย รอบ 6 เดอืน และ รอบ 12 เดอืน 

 

 (6) การคาดการณผลการดําเนินการ 

  ในรอบปงบประมาณ คณบดี รองคณบดีและประธานหลักสูตรจะรวมกันในการติดตาม

ความกาวหนาของแผนการดําเนินงานทุกไตรมาส ทั้งในสวนของตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยที่คณะรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคณะและแผนปฏิบัติการประจําป เพื่อประเมินแนวโนมความสําเร็จ

ของแผนงาน หากผลการดําเนินงานยังไมบรรลุหรือมีแนวโนมไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว ก็จะให

ผูรับผิดชอบวิเคราะหสาเหตุและปรับปรุงการดําเนินงาน และรายงานความกาวหนาตอคณะกรรมการประจํา

คณะกอนที่จะรายงานมหาวทิยาลัยเพื่อทราบตอไป 

 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏบิัตกิาร 

  ตามที่ไดมีการจัดทํารายงานความกาวหนาของแผนปฏิบัติการประจําป รอบ 6 เดือน เพื่อใชใน

การติดตามผลการดําเนินงานและประเมินแนวโนมความสําเร็จ คณะไดใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา

ทบทวนและปรับปรุงแผนการดําเนินงานประจําป ทั้งรูปแบบโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ เพื่อใหทันตอ

สถานการณและบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวในปนัน้ ๆ  
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หมวด 3 ลูกคา 

3.1 เสยีงของลูกคา 

ก. การรับฟงผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ใหความสําคัญกับนิสิตและกลุมลูกคาตาง ๆ โดยขอมูล

ปอนกลับจากนิสติและกลุมลูกคา เปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการของคณะ ทัง้ใน

ดานการจัดการเรยีนการสอน การวจัิยและการบรกิารวชิาการ 

ตารางที่ 3.1ก-1 ชองทางการรับฟงเสยีงของลูกคา  

กลุมลูกคา 
ชองทางการรับฟง 

เสยีงของลูกคา 
การรับฟงเสียงของลูกคา ความถี ่

นิสิตปจจุบัน จํานวน 2,139 

คน ประกอบดวยนิสิตระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 2,095 

คน นิสิตระดับปริญญาโท 

จํานวน 29 คน และนิสิต

ระดับปริญญาเอกจํานวน 

15 คน 

1. อาจารยผูสอนแตละรายวชิา นิสิตสามารถสะทอนขอมูล

ค วาม ต อ งก าร  ห รือ เส น อ

ขอคิดเห็นในการจัดการเรียน

ก ารส อนแต ล ะรายวิ ช า ได

โดยตรงกับอาจารยผูสอน 

ตลอดภาคการศึกษา 

2. อาจารยท่ีปรึกษาของนิสติ นิสิตสามารถสะทอนขอมูล

ค วาม ต อ งก าร  ห รือ เส น อ

ขอคิดเห็นในการจัดการเรียน

การสอนไดโดยตรงกับอาจารย

ท่ีปรึกษาของตนเอง 

ตลอดเวลา 

3. Student Management System นิสิตสามารถติดตออาจารย

ผูสอนแตละรายวชิา ผานระบบ 

ตลอดเวลา 

4. เว็บไซตคณะ นิสิตสามารถสะทอนขอมูล

ค วาม ต อ งก าร  ห รือ เส น อ

ขอคดิเห็นผานเว็บไซตคณะ  

ตลอดเวลา 

5. เฟสบุคคณะ นิสิตสามารถสะทอนขอมูล

ค วาม ต อ งก าร  ห รือ เส น อ

ขอคดิเห็นผานเฟสบุคคณะ  

ตลอดเวลา 

6. การประเมนิความพงึพอใจ รับทราบขอมูลการใหบริการ

นิสิตในการการจัดการเรียน

การสอนและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ 

1 คร้ัง/ป 

ศิษยเกา จํานวนรวม 8,071 

คน ต้ังแตป  2538-2559 

รวมท้ังสิ้น 22 รุน 

1. เว็บไซตคณะ 

2. เฟสบุคคณะ 

3. เฟสบุคกลุมศิษยเกา 

ศิ ษย เก าสามารถ รับทราบ

ข อ มู ล ข า ว ส า ร ข อ ง ค ณ ะ 

สะทอนขอมูลเพื่อการพัฒนา/

ปรับปรุงหลักสูตร และความ

ตลอดเวลา 
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กลุมลูกคา 
ชองทางการรับฟง 

เสยีงของลูกคา 
การรับฟงเสียงของลูกคา ความถี ่

ตองการในการพัฒนาตนเอง

หลังสําเร็จการศึกษาเพื่อให

เกดิการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

ผู รั บ บ ริ ก า ร ด า น วิ จั ย 

จํานวน 7 แหลงทุน ไดแก 1.

สํานักงานการวิจัยแหงชาต ิ

(วช.) 2.สํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ (NIA) สํานักงาน

พัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน (สวก .) 

ส ถ า บั น วิ จั ย ร ะ บ บ

สาธารณสุข (สวรส) หนวย

บริหารและจัดการทุนดาน

ก า ร พั ฒ น า ระ ดั บ พื้ น ท่ี 

(บพท.) หนวยบริหารและ

จัดการทุนดานการพัฒนา

กําลังคน และทุนดานการ

พัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

ก า ร วิ จั ย  แ ล ะ ส ร า ง

นวัตกรรม (บพค.) หนวย

บริหารจัดการทุนดานการ

เพิ่มความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ (บพข.) 

การรายงานความกาวหนา และการ

ร า ย ง า น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ ข อ ง

โครงการวจิัย 

ผูรับบริการหรือแหลงทุนวิจัย 

รับทราบความกาวหนาของ

โครงการวิจัย และสามารถ

สะทอนความตองการห รือ

ขอเสนอแนะเพื่อใหผลงานได

ตรงตามวัตถุประสงค 

3 คร้ัง/การรับบริการ 

หรือตามท่ีกําหนดไว 

ในสัญญารับทุน 

ผู รับบ ริการด านบ ริการ

วชิาการ จํานวน 1 แหลงทุน 

ไดแก องคการบริหารการ

พัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการ

ท อ ง เ ท่ี ย ว อ ย า ง ย่ั ง ยื น 

(องคการมหาชน) 

การรายงานความกาวหนา และการ

รายงานฉบับสมบูรณของโครงการ 

ผู รั บ บ ริก ารห รือ แห ล ง ทุ น 

รับทราบความกาวหนาของ

ก าร ดํ า เนิ น โค รงก าร  แล ะ

สามารถสะทอนความตองการ

หรือขอเสนอแนะเพื่อใหผลงาน

ไดตรงตามวัตถุประสงค 

3 คร้ัง/การรับบริการ 

หรือตามท่ีกําหนดไว 

ในสัญญาจาง 

นายจาง/สถานประกอบการ 

จํานวน 389 นายจาง/สถาน

ประกอบการ 

การประเมนิความพงึพอใจ นายจาง/สถานประกอบการ 

จะทําการประเมินความพึ ง

พ อ ใจ ต อ บั ณ ฑิ ต ท่ี ไ ด ไ ป

ปฏิบัติงาน ซึ่งการประเมินจะ

สะทอนขอมูลคุณภาพบัณฑิต

ต า ม ก ร อ บ  TQF แ ล ะ

1 คร้ัง/ป 
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กลุมลูกคา 
ชองทางการรับฟง 

เสยีงของลูกคา 
การรับฟงเสียงของลูกคา ความถี ่

มหาวทิยาลัยพะเยา ไดแก  

1.ความรู 

2.ทักษะทางปญญา 

3.ทักษะการวเิคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.คุณธรรมจริยธรรม 

5.ความสัมพันธระหวางบุคคล 

6.ทักษะการสงเสริมสุขภาพ

และพัฒนาบุคลกิภาพ 

7.สุนทรียศิลป 

กลุมนิสิตเปาหมายหลักใน

อนาค ต  ได แก  นั ก เรียน

ระดับมัธยมศึกษา เขตพื้นท่ี 

ภาคเหนือตอนลาง และ

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

กจิกรรมแนะแนวสัญจร กิจกรรมการประชาสัมพันธ

ห ลั ก สูตรแก นั ก เรียนระดั บ

มัธยมศึกษา ภาคเหนือตอนลาง

และภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

1 คร้ัง/ป 

 

ข. การประเมนิความพงึพอใจและความผูกพันของผูเรยีนและลูกคากลุมอื่น 

 (1) ความพงึพอใจ ความไมพงึพอใจและความผูกพัน 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนประจําทุกป ตาม

ตารางที่ 3.1ก-1 ชองทางการรับฟงเสยีงของลูกคา เพื่อนําขอมูลปอนกลับมาใชในการปรับปรุงกระบวนการและ

พัฒนางานที่เกี่ยวของ ซึ่งมวีธิกีารและกระบวนการประเมนิความพอใจ ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.1ข-1 การสํารวจความพงึพอใจลกูคา 

กลุมลูกคา วธิกีาร กระบวนการ 

นิสติปจจุบัน การสํารวจความพงึพอใจนสิติปจจุบัน สํารวจความพึงพอใจนิสิตปจจุบันผาน

ระบบออนไลน ท่ีพัฒนาระบบโดยกอง

บริการการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

การประเมนิอาจารยท่ีปรึกษา ประเมินผลอาจารยท่ีปรึกษาผานระบบ 

Student Management System ท่ี อ ยู ใ น

ความดูแลของกองบริการการศึกษา 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

การประเมนิรายวชิา/อาจารยผูสอน 

ศิษยเกา การสํารวจความพงึพอใจตอหลักสูตร สํารวจความพึงพอใจของบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษาถึงความพึงพอใจตอหลักสูตร
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กลุมลูกคา วธิกีาร กระบวนการ 

ชวงรับปริญ ญ าผานระบบออนไลน ท่ี

พัฒนาระบบโดยกองบริการการศึกษา 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

ผูรับบริการดานวจิัย การรายงานความกาวหนา และการ

รายงานฉบับสมบูรณของโครงการวจิัย 

ผูรับทุนจัดทํารายงานความกาวหนาการ

ดําเนินโครงการและ (ราง) รายงานการ

วิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอแหลงทุนเพื่อ

พิจารณาใหขอเสนอแนะ และปรับปรุง

ต า ม ข อ เส น อ แ น ะ จ า ก แ ห ล ง ทุ น 

(ผูทรงคุณวุฒ)ิ  

ผูรับบริการดานบริการวชิาการ การรายงานความกาวหนา และการ

รายงานฉบับสมบูรณของโครงการ 

ผูรับทุนจัดทํารายงานความกาวหนาการ

ดําเนินโครงการและ (ราง) รายงานการ

ดําเนินโครงการฉบับสมบูรณ เสนอตอ

แหลงทุนเพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะ 

และปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากแหลง

ทุน 

นายจาง/สถานประกอบการ 

 

การสํารวจคุณภาพบัณฑติโดยผูใชบัณฑติ สํารวจความพงึพอใจผูใชบัณฑิตตามตาม

กรอบ TQF และมหาวิทยาลัยพะเยา ผาน

ระบบออนไลน ท่ีพัฒนาระบบโดยกอง

บริการการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

กลุมนิสิตเปาหมายหลักในอนาคต 

ไดแก นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

เขตพื้นท่ี ภาคเหนือตอนลาง และ

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

การสํารวจความพึ งพอใจของการจัด

กจิกรรมแนะแนวสัญจร 

สํารวจความพึงพอใจของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา เขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนลาง 

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีเขารวม

กจิกรรมแนะแนวสัญจร 

 

 (2) ความพึงพอใจเปรยีบเทยีบกับคูแขง 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดใชขอมูลสารสนเทศความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอ

ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) จากระบบ 

CHEQA Online ในการเปรียบเทียบกับสถาบันคูเทียบที่สําคัญ คือ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการ

สื่อสาร มหาวทิยาลัยนเรศวร 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา 

ก. หลักสูตรและบรกิาร รวมท้ังการสนับสนุนผูเรยีนและกลุมลูกคาอื่น 

 (1) หลักสูตรและบรกิาร 

  คณะบริหารธุรกจิและนเิทศศาสตร คํานึงถงึความตองการลูกคาเปนหลักในการพัฒนาหลักสูตร

และการใหบรกิารทางดานวจัิยและบรกิารวิชาการ โดยหาความตองการของผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.2ก-1 การหาความตองการของลูกคา 

กลุมลูกคา วธิกีาร ผลลพัธ 

นิสติปจจุบัน 1. การประเมนิการเรียนการสอนรายวชิา 

2. การสํารวจความพงึพอใจนสิติปจจุบัน 

ขอมูลความตองการของนิสิตปจจุบันตอ

ก ารจั ด ก าร เรี ยน ก ารส อ น  แ ล ะสิ่ ง

สนับสุนนการเรียนรู 

ผูรับบริการวจิัย/บริการวชิาการ การเขารวมประชุมกับแหลงทุน/หนวยงาน

ท่ีขอรับบริการ 

ขอมูลความตองการ/ความคาดหวังของ

แหลงทุน/หนวยงานท่ีขอรับบริการ 

ศิษยเกา สํารวจภาวะการมีงานทําและความพึง

พอใจศิษยเกา 

ขอมูลการมีงานทําของบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การ ศึก ษาแล ะข อ มู ล ในก ารพั ฒ นา

ปรับปรุงหลักสูตร 

นายจาง/สถานประกอบการ 1. การสํารวจผูใชบัณพติ 

2. การเชิญผูใชบัณฑติ/สถานประกอบการ

รวมการประชุมเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

ขอมูลความตองการของตลาดแรงงาน

เพื่อการพัฒนาศักยภาพของนิสติ 

 

 (2) การสนับสนุนผูเรยีนและลูกคากลุมอื่น 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธทั้งเว็บไซตและเฟสบุคอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหขอมูลที่เปนการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมตาง ๆ ตามพันธกิจ อีกทั้งมีกิจกรรมลงพื้นที่เพื่อ

ประชาสัมพันธหลักสูตรและบริการแกกลุมลูกคาเปาหมาย เชน กิจกรรมแนะแนวสัญจร เพื่อประชาสัมพันธ

หลักสูตรแกนักเรียนระดับมัธยมการศึกษาตามโรงเรียนตาง ๆ กิจกรรมประชาสัมพันธผลงานวิจัยและบริการ

วชิาการสูชุมชน 

 

 (3) การจําแนกกลุมผูเรยีนและลูกคากลุมอื่น 

  คณะบรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร ไดกําหนดกลุมลูกคาตามพันธกจิหลักของคณะ คอื การ

เรยีนการสอน การวจัิย และการบรกิารวชิาการ โดยมุงเนนกลุมลูกคาในภูมภิาคเปนหลัก 
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ข. การสรางความสัมพันธกับผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

 (1) การจัดการความสัมพันธ 

  หลักสูตร: ในกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร จะมีการรวบรวมขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนได

สวนเสีย ไดแก นิสิต ศิษยเกา และสถานประกอบการ ซึ่งจะทําใหทราบถึงความตองการ เพื่อปรับปรุงหลักสูตร

ใหมคีวามทันสมัยอยูตอเนื่อง และตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 

  การวิจัยและบริการวิชาการ: คณะกรรมการวิจัยและนวัตกรรมของคณะ มีกระบวนการใน

การสรางความสัมพันธกับแหลงทุนวิจัย คือ ผูรับทุนวิจัยจะตองสงมอบผลงานที่มีคุณภาพ ตรงตามความ

คาดหวังของแหลงทุน อีกทัง้ปฏบิัตติามหลักเกณฑและเงื่อนไขของแหลงทุนอยางเครงครัด 

  การใหบริการแกผูเรียน: คณะดําเนินการสรางความสัมพันธกับนิสิตปจจุบัน ผานการ

ดําเนินงานของสโมสรนิสิตคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ซึ่งจะมีการดําเนินโครงการ/กิจกรรมกับนิสิต

ปจจุบันอยางตอเนื่อง และสโมสรนิสิตจะมีนิสิตตัวแทนของแตละหลักสูตรแตละช้ันปรวมเปนคณะกรรมการ

สโมสรนสิติคณะ ซึ่งเปนอกีหนึ่งชองทางที่ทําใหทราบขอมูลความเปนอยูของนสิติปจจุบัน 

 

 (2) การจัดการขอรองเรยีน 

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มีชองทางการรับขอรองเรียนที่ไดแจงผานทางเว็บไซตคณะ 

ซึ่งไดมีหมายเลขโทรศัพท และ อีเมลล ที่สามารถติดตอถึงคณบดี ขอมูลที่ไดรับนั้น จะถูกพิจารณาเพื่อหาสาเหตุ

หรือแนวทางการแกไขอยางเรงดวนโดยคณบดแีละรองคณบดี และมีการนําขอรองเรยีนที่เกดิขึ้นเสนอตอที่ประชุม

คณะกรรมการประจําคณะ  
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หมวด 7 ผลลัพธ 

7.1 ผลลัพธดานการเรยีนรูของผูเรยีน และดานกระบวนการ  

ก. ผลลัพธดานการเรยีนรูและดานบรกิารที่มุงเนนลูกคา 

รูป 7.1 ก-1 รอยละของนสิิตที่สําเร็จการศกึษาตามกําหนด ระหวางปการศกึษา 2559-2562 

ปการศึกษา 2562 อัตราการสําเร็จการศึกษาตามกําหนดของระดับปริญญาตรี ปรญิญาโทและปรญิญา

เอก มีคาเทากับรอยละ 59.43 30.77 และ 0.00 ตามลําดับ สาเหตุหลักที่ทําใหนิสิตระดับปริญญาตรีไมสําเร็จ

การศึกษาตามกําหนด คือ ผลการเรียน สวนนิสิตในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกนั้น สาเหตุที่ไมสําเร็จ

การศกึษาตามกําหนดเนื่องจากอยูระหวางการทําวิทยานพินธ 

 

รูป 7.1 ก-2 รอยละของบัณฑติปรญิญาตรทีี่ไดงานทําภายใน 1 ป ระหวางปการศกึษา 2559-2562 

รอยละของบัณฑิตระดับปรญิญาตร ีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ปการศึกษา 2562  

ไดงานทํารอยละ 97.92  คาเฉลี่ยระหวางปการศึกษา 2559-2562 เทากับรอยละ 92.62 ซึ่งเกินกวาเปาหมายที่

มหาวทิยาลัยกําหนดไวทีร่ะดบัรอยละ 70.00 

59.85 59.16 58.27 59.4357.50
44.44

19.05
30.77

0.00

20.00

0.00 0.00

2559 2560 2561 2562

ป.ตรี ป.โท ป.เอก

78.17

98.39
96.0 1 97.92

2559 2560 2561 2562
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รูป 7.1 ก-3 จํานวนผลงานวจัิยที่ไดรับการตพีมิพและเผยแพร ปงบประมาณ 2560-2563 

 ปงบประมาณ 2563 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มีจํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพและ

เผยแพร ในวาระสารวิชาการระดับชาติ จํานวน 3 เรื่อง วารสารวิชาการระดับนานาชาติ จํานวน 10 เรื่อง และ

การวชิาการระดับนานาชาต ิจํานวน 17 เรื่อง 

 

 
รูป 7.1 ก-4 จํานวนเงนิสนับสนุนดานการวจัิยจากแหลงทุนภายในและภายนอก 

ปงบประมาณ 2563 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดรับเงินสนับสนุนดานการวิจัยจากแหลงทุน

ภายใน จํานวน 0.43 ลานบาท และแหลงทุนภายนอก จํานวน 13.42 ลานบาท แนวโนมจํานวนสนับสนุนดานวจัิย

จากแหลงทุนภายในจะลดลง แตแนวโนมจํานวนสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอกจะเพิ่มขึ้น เนื่องจากคณะมี

นโยบายที่มุงใหนักวิจัยหารายไดจากแหลงทุนภายนอก 

3
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3

2 2

0
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2

0
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จํานวนผ ล งาน วิจัยท่ี ได ตีพิ มพและเผยแพร

วารสารวิชาการระดับชาติ วารสารวิชาการระดับนานาชาติ การประชุมวิชาการระดับชาติ การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ
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รูป 7.1 ก-5 จํานวนเงินสนับสนุนดานบรกิารวชิาการจากแหลงทุนภายในและภายนอก ปงบประมาณ 2560-2563 

 ดานการบริการวิชาการนั้น คณะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากแหลงทุนภายใน จํานวน 0.10 ลานบาท 

และแหลงทุนภายนอก จํานวน 5.74 ลานบาท ซึ่งแนวโนมงบประมาณสนับสนุนดานการบริการวิชาการจากแหลง

ทุนภายในและภายนอกมีแนวโนมลดลง ทัง้นี้ขึ้นอยูกับการเขาถงึแหลงทุนและเงื่อนไขของแหลงทุนในแตละป 

 

ข. ผลลัพธดานประสทิธผิลของกระบวนการทํางาน 

(1) ประสิทธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ 

 

รูปที่ 7.1 ข-1 รอยละของการออกกลางคัน (Drop Out) รุนปที่เขาศกึษา พ.ศ. 2559-2562 

จากฐานขอมูลระบบบริการการศึกษา (Student Management System) นิสิตระดับปริญญาตรี

ของคณะบรหิารธุรกิจและนิเทศศาสตร มีอัตราการออกกลางคัน (Drop Out) ระหวางปที่เขาศึกษา พ.ศ. 2559-
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2562 เฉลี่ยรอยละ 6.82 สาเหตุหลักของการออกกลางคันมาจากการที่นิสิตไมลงทะเบียนเรยีน จึงเปนผลทําให

นสิติพนสภาพทางการศกึษา 

 

(2) การเตรยีมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ 

ในปงบประมาณ 2563 ทัว่โลกตางเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค

โรนา (โควดิ-19) ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนนิการจัดการเรยีนการสอนแบบปกติแกนสิติ  คณะจึงตองมกีาร

ปรับแผนการใชจายงบประมาณเพื่อใชในการปรับปรุงพื้นที่ภายในคณะเปนหองบันทกึการสอนออนไลน จํานวน 

3 หอง เพื่อใหนสิติสามารถเรยีนไดทันตามแผนการสอน 

 

ค. ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดสงเสริมการสรางความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงานทั้ง

ภายในและตางประเทศ ในดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย หรอืการบริการวิชาการ ไดแก 1.โครงการความรวมมือ

ภาครัฐและเอกชนเพื่อรวมผลิตบัณฑิตพรีเมี่ยม ระหวาง บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุมฯ 

กับ มหาวิทยาลัยพะเยา (หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ และหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด) 2.บันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการภาคีเครือขายวิชาการวิชาชีพพัฒนา

นวัตกรรมสื่อ Media Lab ระหวาง กองทุนพัฒนสื่อปลอดภัยและสรางสรรค กับ ภาคีเครือขายวิชาการวิชาชีพ

พัฒนานวัตกรรมสื่อ Media Lab 3.บันทึกขอตกลงความรวมมือในกิจกรรม ระหวาง มหาวิทยาลัยพะเยา คณะ

บรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร และบรษิัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) เปนตน 
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7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา :  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาเปนอยางไร 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรยีนและลูกคากลุมอื่น 

(1) ความพงึพอใจของผูเรยีนและลูกคากลุมอื่น 

รูป 7.2ก-1 ความพงึพอใจของนสิติปจจุบัน 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดมีการสํารวจ ติดตามและรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของนิสิต 

และผูใชบัณฑิตเปนประจําทุกป โดยในรอบปการศึกษา 2562 พบวา นิสิตปจจุบันมีความพึงพอใจตอหลักสูตรที่

คณะไดบริการ อยูระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.08) และมีความพึงพอใจตอระบบ

สนับสนุนการใหบรกิารการศกึษา อยูระดับพงึพอใจมาก (คาเฉลี่ยความพงึพอใจ เทากับ 3.93) 

                  

รูป 7.2ก-2 ความพงึพอใจของผูใชบัณฑติ 

ผูใชบัณฑิตของคณะมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.26) 

แนวโนมของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ในการปรับปรุงเพื่อการพัฒนานั้น คณะไดมี

การแจงขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตแกประธานหลักสูตรผานการประชุมคณะกรรมการ

ประจําคณะ  

 

3.58 3.56
3.66

4.08

3.37

3.55
3.45

3.93

2559 2560 2561 2562

หลักสูตร ระบบสนับสนนุการใหบ้ริการ

3.99 4.06 4.20 4.26

2559 2560 2561 2562

ผูใชบัณฑิต
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(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดดําเนินการรวบรวมขอมูลศิษยเกาตั้งแตการเริ่มตนกอตั้ง

คณะ โดยศิษยเกาที่จบออกไปแลวนั้น จะขึ้นทะเบียนในระบบฐานขอมูลและมีหนวยงานที่ดูแลไดแกสมาคมศิษย

เกาของมหาวิทยาลัยพะเยา จากการติดตามผลการปฏิบัติงานหลังจากที่สําเร็จการศึกษาออกไปแลว พบวาศิษย

เกามีความตองการพัฒนาความรู ในดานตาง ๆ อยูเสมอ รวมทั้งมีความตองการที่จะไดรับทราบขอมูลขาวสาร

จากทางมหาวิทยาลัยและคณะ และมีความตองการที่จะเขารวมกิจกรรมหรือสรางความรวมมือในดานตาง ๆ อยู

ตลอดเวลา ซึ่งในปงบประมาณ 2563 คณะไดดําเนินโครงการวันเกียรติยศ ซึ่งไดมีการมอบรางวัลศิษยเกาดีเดน

ของหลักสูตรตาง ๆ  

 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร : ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากรของสถาบันมอีะไรบาง 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

ปงบประมาณ 2563 คณะบรหิารธุรกิจและนิเทศศาสตร มีบุคลากร จํานวน 78 คน จําแนกเปน

บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 63 คน (รอยละ 80.77) และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 15 คน (รอยละ 

19.23) บุคลากรสายวชิาการสวนใหญจบการศกึษาระดับปรญิญาเอก รอยละ 52.38 และมตํีาแหนงทางวิชาการ 

“ผูชวยศาสตราจารย” จํานวน 14 คน (คดิเปนรอยละ 22.22 ของบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด) 

 

ข. บรรยากาศการทํางาน 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร เล็งเห็นความสําคัญของบุคลากรซึ่งเปนกําลังหลักในการ

ขับเคลื่อนองคกร  โดยปงบประมาณ 2563 ไดมีการปรับปรุงพื้นที่ในคณะเพื่อจัดทําเปนหองรับรองและมุมออก

กําลังกายสําหรับบุคลากร อกีทัง้ยังไดจัดโครงการ MIS Unity เพื่อเปนการขอบคุณบุคลากรประจําป 
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ค. ความผูกพันของบุคลากร 

รูป 7.2ค-1 ความพงึพอใจของบุคลากร 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร มีระดับความพึงพอใจอยูระดับมาก (คาเฉลี่ยความพึง

พอใจ เทากับ 3.71) และอัตราการลาออกของบุคลากรของคณะมีอัตราการลาออกที่อยูในระดับนอยมาก สาเหตุ

หลักการลาออกของบุคลากรสายวิชาการ คือ การยายถิ่นฐาน สวนบุคลากรสายสนับสนุนนั้นเปนการลาออก

ของลูกจางช่ัวคราว เพื่อไปบรรจุตําแหนงในหนวยงานอื่น 

 

ง. การพัฒนาบุคลากร 

รูป 7.2ง-1 รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563 

 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร สนับสนุนงบประมาณการพัฒนาบุคลากรเปนประจําทุกป เพื่อการ

พัฒนาตามความตองการของแตละบุคคล ซึ่งบุคลากรสายวิชาการ ไดรับงบประมาณสนับสนุน จํานวน 15,000 

บาท/คน และบุคลากรสายสนุน ไดรับงบประมาณสนับสนุน จํานวน 10,000 บาท/คน อีกทั้งคณะยังมีโครงการ

ตามแผนปฏบิัตกิารประจําปเพื่อการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ไดแก โครงการอบรมมาตรฐานวิชาชีพอาจารย

3.44 3.51 3.66 3.71

2559 2560 2561 2562

บุคลากร

89.50
76.47

69.12 71.64

2559 2560 2561 2562

บคุลากร
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ดานการสอนของมหาวิทยาลัยพะเยา (UP-PSF) โครงการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย นวัตกรรมและบริการ

วิชาการ โครงการสนับสนุนทุนวิจัยคณะ และโครงการเสริมสรางศักยภาพดานการวิจัย นวัตกรรมและบริการ

วิชาการ  สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีโครงการตามแผนปฏิบัติการสนับสนุนเพื่อการพัฒนา ไดแก โครงการ 

R2R เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพระบบงานสํานักงานคณะ โครงการพัฒนาและเสริมสรางความกาวหนาสายอาชีพ

บุคลากรสายสนับสนุน และโครงการพัฒนาสมรรถนะการทํางานบุคลากรสายสนับสนุน ในรอบปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 บุคลากรไดรับการพัฒนา รอยละ 71.64 จําแนกเปนบุคลากรสายวิชาการ รอยละ 55.22 และ

บุคลากรสายสนับสนุน รอยละ 16.42 

 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคการและธรรมาภบิาล  

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลและความรับผดิชอบตอสังคม 

(1) การนําองคกร 

ปงบประมาณ 2563 ผูบริหารคณะยังคงพัฒนาชองทางการสื่อสารกับบุคลากร ผูเรยีน และกลุมคน

ภายนอก ทั้งเว็บไซต Email Facebook และ Line Group ซึ่งขอมูลขาวสารจากทางคณะสามารถสงถึงผูรับสารได

อยางทั่วถงึมากยิ่งขึ้น อกีทัง้บุคลากร ผูเรยีน และกลุมคนภายนอก ก็สามารถสงสารถงึคณะไดสะดวกเชนกนั อีก

ทัง้คณบดยีังเปดโอกาสใหสื่อสารไดโดยตรงกับคณบด ี

 

(2) การกํากับดูแล 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มีการกําหนดแผนการใชจายงบประมาณรายไดในแตละ

ปงบประมาณ รอยละ 70.00 ซึ่งชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563 คาเฉลี่ยของการใชจายงบประมาณของ

คณะ มคีาเทากับ รอยละ 69.25 ซึ่งใกลเคยีงกับแผนที่กําหนดไว 

รูป 7.4 ก-2 การกํากับตดิตามการใชจายงบประมาณตามแผน ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563 

 

70 .00 70 .00 70 .00 70 .00

79.57

68.12

63.59

65.70

2560 2561 2562 2563

เปาหมาย ผลลัพธ
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(3) กฎหมาย ขอบังคับ การรับรองมาตรฐาน และจรยิธรรม 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ดําเนินงานตามพันธกิจภายใตกฎระเบียบขอบังคับตามที่ไดระบุ

ในตารางที่ OP1-3 ซึ่งผลการดําเนินงานของคณะเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว และไมพบขอ

รองเรียนที่สงผลกระทบเชิงลบตอองคกรตามแตละพันธกิจ อีกทั้งคณะยังไดเขารวมโครงการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ของคณะกรรมการปองกันการทุจรติแหงชาต ิ(ปปช.) 

 

ตารางที่ 7.4 ก3-1 การดําเนนิงานตามกฎระเบยีบขอบังคับ ปการศกึษา 2559-2562 

กฎระเบยีบ 2559 2560 2561 2562 

หลักสูตรผานเกณฑมาตรฐาน สกอ. รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

หลักสูตรไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในตามเกณฑ AUN-QA 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ตาม

เกณฑ CUPT QA 

รอยละ 100 รอยละ 100 - - 

การประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพการศึกษา

เพื่อการดําเนนิการที่เปนเลศิ (EdPEx) 

- - รอยละ 100 รอยละ 100 

 

 

ตารางที่ 7.4 ก3-2 จํานวนขอรองเรยีนตามพันธกจิ ปการศกึษา 2559-2562 

จํานวนการรองเรยีนตามพันธกจิ 2559 2560 2561 2562 

ดานการผลติบัณฑติ ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

ดานการวจัิย ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

ดานการบรกิารวิชาการ ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

ดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

ดานการบรหิาร ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

 

(4) สังคม 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มกีารดําเนินโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล อยางตอเนื่องในเขตพื้นที่

อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา โดยมวีัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และไดมีการยกระดับของ

การดําเนนิการเปนโครงการ 1 คณะ 1 สัญลักษณ ซึ่งไดมกีารดําเนนิโครงการหลัก 5 โครงการ ดังนี้ 

1. โครงการ "การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อสังคม คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร: 

การศกึษาการดําเนนิโครงการบรษิัทขยะจําลองแบบมสีวนรวมของตําบลหนองหลม อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา  
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2. โครงการบริการวิชาการ MIS คายเยาวชน รักษดอกคําใต รุนที่ 7 "Green heart เปลี่ยนขยะใหมีคา 

สูการพัฒนาธุรกจิเพื่อชุมชน  

3. โครงการบริการวิชาการ พัฒนาแนวคิดสีเขียวกับผูสูงอายุดอกคําใต "ความรูทางการเงินของ

ผูสูงอายุในเขตอําเภอดอกคําใต : กรณศีกึษาตําบลหนองหลม  

4. โครงการ การสบืสานผาศลิปวัฒนธรรม ผาทอดอกคําใต  

5. โครงการ การสรางเนื้อหา เรื่องเลาสาวดอกคําใต 
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ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏบิัต ิ

ผลลัพธของการนํากลยุทธไปปฏบิัติของคณะบรหิารธุรกจิและนเิทศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

พ.ศ. 2563 พบวา ความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคณะมีคาเทากับรอยละ 81.82 และ

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป มีคาเทากับรอยละ 74.26 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําเร็จของ

แผนยุทธศาสตรยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคณะและแผนปฏิบัติการประจําป ชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2560-

2563 มีคาเฉลี่ยความสําเร็จเทากับรอยละ 72.66 และ 73.65 ซึ่งเกินกวาเปาหมายที่กําหนดไว ณ รอยละ 

70.00 

 

 
รูปที่ 7.4ข-1 รอยละความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคณะ 

และแผนปฏบิัตกิารประจําป ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563 
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7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด  

(1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน 

รูป 7.5-1 เปรยีบเทยีบงบประมาณรายไดและรายจาย ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563 

จากขอมูลเปรียบเทียบงบประมาณรายไดและรายจายของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร 

ชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563 แสดงใหเห็นวางบประมาณเพียงพอตอการใชจายประจําป และในแตละ

ปงบประมาณ คณะกําหนดนโยบายในการตั้งเงินสํารองสะสมไวอยางนอย รอยละ 10 ของงบประมาณรายได

รวม เพื่อสํารองไวใชจายในกรณีที่มีรายจายนอกเหนือจากแผนงานที่ตั้งไว แตการใชจายงบประมาณประจําป 

พ.ศ. 2563 มีการใชจายนอยกวาปอื่น ๆ ที่ผานมา เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 

ไดสงผลตอการดําเนินการจัดการเรียนการสอน และการดําเนินโครงการตามแผนประจําป ทําใหการใชจาย

งบประมาณไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

 

(2) ผลการดาํเนินการดานตลาด 

จากขอมูลจํานวนผูสมัครแอดมิชช่ัน รอบที่ 4 ประจําปการศึกษา 2562 พบวา อัตราการแขงขัน

ในการสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีของคณะ มีแนวโนมลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา (ตารางท่ี 

7.5-1) และระดับคะแนนแอดมิชช่ัน รอบที่ 4 ประจําปการศึกษา 2562 ของคณะและคูเทียบ ยังคงมีผลคะแนน

ต่ํากวาคูเทยีบ (ตารางที่ 7.5-2) 

 

ตารางที่ 7.5-1 จํานวนผูสมัครแอดมิชช่ัน รอบที่ 4 ประจําปการศกึษา 2561-2562 

สถาบัน สาขาวิชา 

2561 2562 

รับ สมัคร ผาน 
อัตราการ 

แขงขัน 
รับ สมัคร ผาน 

อัตราการ 

แขงขัน 

คณะบริหารธุรกจิและนเิทศศาสตร  

มหาวทิยาลัยพะเยา 

การจัดการการสื่อสาร 44 70 9 1 : 2 60 29 5 1 : 0 

การสื่อสารสื่อใหม 22 40 7 1 : 2 60 47 21 1 : 1 

ก า ร เ งิ น แ ล ะ ก า ร 26 40 10 1 : 2 90 28 13 1 : 0 

12.87 13.52 14.42
16.53

10 .24 9.21 9.17
10 .86

2560 2561 2562 2563

รายได รายจาย
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สถาบัน สาขาวิชา 

2561 2562 

รับ สมัคร ผาน 
อัตราการ 

แขงขัน 
รับ สมัคร ผาน 

อัตราการ 

แขงขัน 

ธนาคาร 

การจัดการธุรกจิ 52 80 15 1 : 2 50 70 37 1 : 1 

การตลาด 51 90 11 1 : 2 60 34 14 1 : 1 

การทองเที่ยว 68 100 20 1 : 2 40 79 31 1 : 2 

การบัญชี 70 40 27 1 : 1 40 63 38 1 : 2 

เศรษฐศาสตร 35 50 5 1 : 1 110 19 9 1 : 0 

รวม 368 510 104 1 : 1 510 369 168 1 : 1 

 

ตารางที่ 7.5-2 คะแนนแอดมชิช่ัน รอบที่ 4 ประจําปการศกึษา 2562 ของคณะ และคูเทยีบ 

สถาบัน สาขาวิชา 
2561 2562 

สูง ตํ่า สูง ตํ่า 

คณะบริหารธุรกจิและนเิทศศาสตร  

มหาวทิยาลัยพะเยา 

การจัดการการสื่อสาร 14,576.10 8,368.50 14,243.50 5,788.90 

การสื่อสารสื่อใหม 13,846.20 10,350.60 17,805.60 6,193.20 

การเงนิและการธนาคาร 15,307.60 7,855.80 15,895.90 7,739.10 

การจัดการธุรกจิ 13,629.80 6,819.60 15,315.70 6,012.90 

การตลาด 14,343.10 7,889.30 14,678.50 4,218.60 

การทองเที่ยว 17,268.30 6,940.10 17,737.10 5,414.00 

การบัญชี 17,396.70 8,625.30 17,401.00 9,313.20 

เศรษฐศาสตร 13,797.90 8,952.90 16,570.60 8,862.60 

คณะบริหารธุรกจิ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

นเิทศศาสตร 15,790.00 11,322.60 19,109.20 15,658.90 

การทองเที่ยว 19,399.80 16,921.00 17,232.00 11,835.60 

การจัดการธุรกจิ 16,052.30 13,318.20 18,465.60 14,659.90 

คอมพวิเตอรธุรกจิ 16,015.40 12,084.90 15,701.50 9,752.70 

การเงนิ 17,251.70 13,046.70 16,421.10 13,105.60 

การบัญชี 17,713.50 15,380.40 20,035.60 15,447.60 

เศรษฐศาสตร 17,763.40 13,775.50 17,896.00 12,841.00 
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