
 
แนวปฏบัิติคณะบรหิารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ 

เรื่อง การจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมชิอบ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
......................................................................................... 

๑.  หลักการและเหตุผลการจัดการข้อร้องเรยีน 

เพ ื ่อพ ัฒนาและยกระดับการดําเน ินงานภายในของคณะบริหารธุรก ิจและนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา ใหม้มีาตรฐานทำให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจกับการปฏบิัติงาน ในการตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและแสดงออกถึงความโปร่งใส มีคุณธรรม 

จรยิธรรมในการปฏบิัตงิานของคณะบริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ 

๒. วัตถุประสงค ์

๒.๑ เพื่อให้การดําเนนิงานการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของคณะบริหารธุรกิจ

และนเิทศศาสตร์ มขีัน้ตอน กระบวนการ และแนวทางปฏบิัตงิานที่เป็นระบบ 

๒.๒ เพื่อสร้างความเขา้ใจในวธิกีารบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนแก่หน่วยงานภายนอกและผูรั้บบริการ 

๒.๓ เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการไดรั้บการแก้ไขปัญหา 

๓. คําจํากัดความ 

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องที่ผู้รับบริการแจ้งข้อร้องเรียนที่ได้รับความเดือดร้อน เสียหาย 

หรือไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ หรือมีความจำเป็นต้องให้

คณะบริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ ช่วยเหลอื หรอืตอ้งการเสนอแนะ ใหข้อ้คิดเห็น คำชมเชย การสอบถามหรือร้องขอ

ขอ้มูลจากคณะบริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์  

“ทุจรติ” ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา1 (1) หมายถงึ “เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควร

ไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายสำหรับตนเองหรอืผู้อื่น” 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 

ระเบียบ คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน

ของแผ่นดนิ 

 “ผู้รับบริการ” หมายความว่า บุคลากร นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและ 

เอกชนอื่น ตลอดจนประชาชนทัว่ไป ที่มาใช้บริการจากคณะบริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ 

 “ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า บุคลากร นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและ 

เอกชนอื่น ตลอดจนประชาชนทั่วไป ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรือไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงาน

ของคณะบริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ 
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๔. ประเภทข้อร้องเรยีน 

๔.๑ การทุจริตประพฤตมิชิอบในหนา้ที่ปฏบิัตงิาน  

๔.๒  เรื่องอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการของคณะบริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ 

๔.๓ ขอ้คิดเห็นหรอืขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อคณะบริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ 

๕.  ขั้นตอนการร้องเรยีน 

๕.๑  ผูร้้องเรียนจัดทำหนังสอื โดยมรีายการดังต่อไปนี้ 

๕.๑.๑ ชื่อและที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือ E-mail Address (ถ้ามี) ของผู้ร้องเรียน 

ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 

๕.๑.๒ ระบุเรื่องอันเป็นเหตแุห่งขอ้ร้องเรียน โดยระบุรายละเอยีดขอ้เท็จจริง หรือพฤติการณ์ 

ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือคําขอรับการช่วยเหลือเยียวยาหรือ

ปลดเปลื้องทุกข์ตามสมควร 

๕.๑.๓ ใช้ถ้อยคําสุภาพ 

๕.๑.๔ ลงลายมอืช่ือของผูร้้องเรียน 

ผู้ร้องเรียนจะเสนอข้อร้องเรียนแทนผู้อื่นมิได้ เว้นแต่เป็นผู้รับมอบอำนาจตามกฎหมาย 

การดำเนินการแทนผู้เยาว์ ผู้ไร้ความสามารถ หรือผู้เสมือนไร้ความสามารถ ซึ่งอยู่ในความดูแลของผู้ร้องเรียนตามที่

กฎหมายกำหนด  

๕.๒ ผูร้้องเรียนสามารถแจง้ขอ้ร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้ 

 ๕.๒.๑ ติดต่อด้วยตนเอง ได้ที่คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

หรือดาวน์โหลดแบบฟอร์มรับข้อร้องเรียน (BCA_ITA_001) ได้ที่เว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

www.bca.up.ac.th หรอืตามแบบฟอร์มคำร้องทั่วไป (UP 1) สำหรับนสิติ  

๕.๒.๒ ทางไปรษณยี์ โดยส่งไปทีค่ณบดคีณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

๑๙ หมู่ ๒ ตำบลแม่กา อำเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา ๕๖๐๐๐ 

๕.๒.๓ จดหมายอเิล็กทรอนกิส์ Email: bca@up.ac.th 

๕.๒.๔ ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ทางเว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจ

และนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา www.bca.up.ac.th/report-fraud.aspx 

๕.๓ การรับขอ้ร้องเรียน คณบดหีรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมายรับขอ้ร้องเรียนไวเ้ป็นหลักฐาน โดยการรับ

ขอ้รอ้งเรียนจะตอ้งมขีอ้ความที่แสดงถึงวัน เดอืน ป ีที่รับเรื่องและลงลายมอืชื่อผูรั้บขอ้ร้องเรียน  

 กรณไีด้รับขอ้ร้องเรียนที่ส่งมาทางไปรษณยี์ หรอืทางจดหมายอเิล็กทอนกิส์ ให้คณบดหีรอืผู้ที่

ได้รับมอบหมายตอบแจ้งการรับข้อร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ตามสถานที่ปรากฏในข้อร้องเรียน หรือ

ในรูปแบบจดหมายอเิล็กทรอนกิส์ภายในสบิหา้วันทำการนับตัง้แต่วันที่ไดรั้บขอ้ร้องเรียน 

๕.๕ ขอ้ร้องเรียนที่อาจพจิารณาไม่รับไวด้ำเนนิการก็ไดใ้นกรณดีังต่อไปนี้ 

๕.๕.๑ ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 

๕.๕.๒ ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล 

๕.๕.๓ ขอ้ร้องเรียนที่เขา้สู่กระบวนการยุตธิรรม หรือเป็นขอ้ร้องเรียนที่ศาลได้มีคําพิพากษา 

หรอืคำสั่งถึงที่สุดแลว้ 

http://www.bca.up.ac.th/
mailto:bca@up.ac.th
http://www.bca.up.ac.th/report-fraud.aspx
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๕.๕.๔ เรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ที่ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้ง 

ตลอดจนพยานบุคคลที่แน่นอน 

๕.๕.๕ ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และสรุปผล 

การพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

(สตง.) สำนักงานปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงนิ (ป.ป.ง.) เป็นตน้ 

ขอ้ร้องเรียนตามขอ้ ๕.๕.๔ คณะบริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ อาจจะพจิารณาไวด้ำเนนิการ

ได้หากเป็นเรื่องที ่เกี ่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะและการพิจารณาจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวขอ้ง 

6. การดำเนนิการพจิารณาข้อร้องเรยีน  

 ๖.๑ ให้คณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียนที่คณะได้มีคำสั่งแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการพิจารณา

ข้อร้องเรียน มีอำนาจหน้าที่ตรวจสอบและพิจารณาข้อร้องเรียน แสวงหาข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน 

พิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยอาจเชิญบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูลเบื้องต้น และหรือขอให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องจัดส่งเอกสารหรือหลักฐานใดที่อยู่ในความครอบครองมายังคณะกรรมการ และจัดทำรายงานผลการ

ตรวจสอบขอ้มูลเบื้องตน้พร้อมเสนอความเห็นต่อคณบดเีพื่อพจิารณาสั่งการต่อไป 

 ๖.๒ กรณีคณบดีพิจารณาให้แต่งตั ้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้คณะกรรมการ

ดำเนนิการตรวจสอบและแสวงหาขอ้เท็จจริง และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อมเสนอความเห็น

ต่อคณบดีเพื่อพิจารณาสั ่งการ เมื่อดำเนินการเสร็จแล้วให้คณบดีรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงไปยัง

มหาวทิยาลยัต่อไป 

 ๖.๓ ให้คณบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายแจ้งผลการดำเนินการต่อข้อร้องเรียน ที่ได้รับการรายงาน

ผลการพจิารณาใหผู้ร้้องเรียนทราบภายใน ๓๐ วันทำการ นบัแต่วันที่ไดรั้บขอ้ร้องเรียน 

 ๖.๔ ให้คณบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายดำเนินการรายงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤตมิชิอบ ประจำปงีบประมาณ รอบ ๖ เดอืน และรอบ ๑๒ เดอืน ไปยังมหาวทิยาลัยเพื่อทราบ 

ทั้งนี ้ในกรณีที่มีปัญหาหรอืข้อโต้แยง้เกี่ยวกับการปฏิบัตติามแนวปฏิบัตนิี้ ให้คณบดีเป็นผูว้ินจิฉัยชี้ขาด 

และใหถ้อืเป็นที่สุด 

 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถอืปฏบิัตติ่อไป 

 

 

 

     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประกอบศริิ  ภักดพีนิจิ) 

         คณบดคีณะบริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ 

                                                                              วันที ่ ๓  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖7 



ข้ันตอนการดำเนินการพิจารณาขอรองเรียนของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 
ท่ี วิธีการ/ขั้นตอนการปฏิบัติ รายละเอียดงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ คาธรรมเนียม ระยะเวลา 

 

1 

 
 
 

รับขอรองเรียนเรื่องการทุจรติและประพฤติมิชอบ ผาน
ชองทางตามท่ีคณะไดกำหนดไวในแนวปฏิบัติฯ 
 

แบบฟอรมรับขอรองเรยีน (BCA_ITA_001) 
หรือ แบบฟอรมคำรองท่ัวไป (UP 1) สำหรับ
นิสิต หรือรายละเอียดตามจดหมาย หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับเรือ่วรองเรียน 

ไมมีคาธรรมเนียม  

2 

 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 
ใหคณะกรรมการพิจารณาขอรองเรียนที่คณะไดมีคำสั่ง
แตงตั้งเปนคณะกรรมการพิจารณาขอรองเรียน มีอำนาจ
หนาที ่ตรวจสอบและพิจารณาขอรองเรียน แสวงหา
ขอมูลเบื ้องตนที ่เกี ่ยวของกับขอรองเรียน พิจารณา
แนวทางแกไขปญหา โดยอาจเชิญบุคคลตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของมาใหขอมูลเบ้ืองตน และหรือขอใหหนวยงานท่ี
เกี ่ยวของจัดสงเอกสารหรือหลักฐานใดที่อยู ในความ
ครอบครองมายังคณะกรรมการ และจัดทำรายงานผล
การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพรอมเสนอความเห็นตอ
คณบดีเพ่ือพิจารณาสั่งการตอไป 

หนังสือการรองเรียน ไมมีคาธรรมเนียม 1 – 5 
วันทำการ 

3 

 
 
 

ขั้นตอนท่ี 2 
กรณีคณบดีพิจารณาใหแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง ใหคณะกรรมการดำเนินการตรวจสอบและ
แสวงหาขอเท็จจริง และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงพรอมเสนอความเห็นตอคณบดีเพื่อพิจารณา
สั่งการ เมื่อดำเนินการเสร็จแลวใหคณบดีรายงานผลการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงไปยังมหาวิทยาลัยตอไป 

 ไมมีคาธรรมเนียม 1 – 5 
วันทำการ 

4 

 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 
ใหคณบดีหรือผูที่ไดรับมอบหมายแจงผลการดำเนินการ
ตอขอรองเรียน ที่ไดรับการรายงานผลการพิจารณาใหผู

 ไมมีคาธรรมเนียม 1-3 
วันทำการ 

คณะกรรมการพิจารณาขอรองเรียน 

เริ่มตน 

คณะกรรมการดำเนินการตรวจสอบ
และแสวงหาขอเท็จจริง และจัดทำ
รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง
พรอมเสนอความเห็นตอคณบดีเพื่อ

พิจารณาส่ังการ 

คณบดีหรือผูที่ไดรับมอบหมายแจงผล
การดำเนินการตอขอรองเรียน แกผู

รองเรียน 



ท่ี วิธีการ/ขั้นตอนการปฏิบัติ รายละเอียดงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ คาธรรมเนียม ระยะเวลา 
 

รองเรียนทราบภายใน 30 วันทำการ นับแตวันท่ีไดรับขอ
รองเรียน 

5 

 ขั้นตอนท่ี 4 
ใหคณบดีหรือผูท่ีไดรับมอบหมายดำเนินการรายงานการ
รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำป
งบประมาณ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ไปยัง
มหาวิทยาลัยเพ่ือทราบ 
 
 
 
 

รายงานการรับเรื ่องร องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ รอบ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน 

ไมมีคาธรรมเนียม 1-3 
วันทำการ 

6 

 
 
 

    

 

คณบดีหรือผูที่ไดรับมอบหมาย
ดำเนินการรายงานการรับเร่ืองรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำป
งบประมาณ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 

เดือน ไปยังมหาวิทยาลัยเพื่อทราบ 

สิ้นสุด 




